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INDLEDNING, INDHOLDSFORTEGNELSE OG SAMMENFATNING
Indledning

Svendborg Kommune ("Kommunen") overvejer at stille garanti for udrulning af
fiernvarme i nye fjernvarmeomrader i Ollerup, V. Skerninge og Ulbglle samt i Lun-
deborg.

Henset til, at der ikke kan palaegges tilslutningspligt, og til, at varmeforbrugerne
normalt frit kan opsige aftalen om tilslutning, ensker Kommunen en redeggrelse
for, i hvilket omfang det er muligt at binde fjernvarmeforbrugerne ("forbru-
gerne") til at betale til projektet i de aftaler, der indgas med disse forbrugere.
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Sammenfatning
Regler om opsigelse

Forbrugerne har ret til at opsige en aftale om fjernvarme med kort varsel og kan
sige op, fgr fjernvarmen er udrullet.

Det er antaget i domspraksis, at der i stedet kan opkraeves en udtraedelsesgodt-
gorelse. Der er dog ikke praksis om betaling af udtraedelsesgodtggrelse, fgr der
er sket tilslutning.

Der er som udgangspunkt aftalefrihed ogsa pa dette omrader, om end med mu-
lighed for at tilsidesaette urimelige aftaler.

Aftale om tilslutningsbidrag

En aftale om, at der skal betales tilslutningsbidrag straks ved tilmelding, og fgr
der er rullet fiernvarme ud, vil kun have den gnskede virkning, hvis forbrugeren
ikke kan fa sine penge tilbage ved opsigelse.

Det vil reelt virke som en udtraedelsesgodtggrelse, og der kan derfor henvises
til vurderingen af en udtraedelsesgodtggrelse, jf. nedenfor under punkt 1.3.3 -
1.3.9.

Model for udtraedelsesgodtggrelse

Dansk Fjernvarmes model for udtraedelsesgodtggrelse er ikke effektiv under ud-
rulning.

Det er derfor bedre med en model, hvor der i nye omrader skal betales en for-
holdsmaessig del af omkostningerne ved udrulning til det pagaldende omrade.

Det kan som udgangspunkt aftales, at det er uafhaengigt af omfanget af tilslut-
ning og uafhangigt af, om der er sket tilslutning.

Krav til en aftale om udtraedelsesgodtggrelse

For at kunne handhaeve en aftale om udtraedelsesgodtgg@relse skal sadanne le-
veringsbetingelser veere anmeldt, forbrugeren skal veere bekendt med vilka-
rene, som bgr veere fremhaevet for forbrugeren. Vilkarene skal tillige veere klare.
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1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

Svigtende forudsaetninger

Selvom disse forudsaetninger er opfyldt, er der risiko for, at en forbruger vil
kunne opsige uden at betale udtraedelsesgodtggrelse, hvis forudsaetningerne
for tilmelding svigter, fx fordi varmepriserne bliver meget hgjere end forudsat
og/eller oplyst.

Tilsidesaettelse som urimelig

Der er ogsa risiko for, at en sddan model vil blive tilsidesat af Forsyningstilsynet
som urimelig efter varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, om urimelige leverings-
vilkar.

Tilsvarende kan Ankenaevnet pa Energiomradet tilsidesaette vilkaret som urime-
ligt, muligvis efter varmeforsyningslovens bestemmelse og ellers efter aftalelo-
vens § 38 c om urimelige forbrugervilkar.

Der kendes ikke praksis, som kan give en vejledning om et forventeligt udfald i
sadanne sager.

Risikoen er dog gget ved, at der er tale om en model, som ikke svarer til den af
Dansk Fjernvarme benyttede standard, men palaegger videregaende forpligtel-
ser.

Tilsidesaettelse ud fra reglerne om opsigelse

Der er ogsa en risiko for, at kravet om udtraedelsesgodtggrelse generelt kan
blive underkendt som vaerende i strid med retten til at opsige med kort varsel.

Det har sa vidt vides endnu ikke veeret rejst i praksis, men det kan blive forsggt.
Samlet vurdering af risiko

Selv hvis alle krav til en aftale opfyldes, vil der vaere en maerkbar risiko for en
underkendelse af et krav pa betaling af udtraedelsesgodtggrelse, isaer hvis der
skal betales ved opsigelse og ophgr, fgr der er sket tilslutning til fiernvarme.

Virkning for tilslutningsaftaler

En meget klar aftale om betaling af udtraedelsesgodtggrelse, herunder ved op-
sigelse f@r der er sket tilslutning, kan medfgre, at der sker vaesentlig faerre til-
meldinger, og at den ngdvendige tilslutning ikke opnas, sa projektet ma opgives.

Det er en politisk vurdering, om det er at foretraekke, at projektet opgives, frem-
for at kommunen som garant patager sig en betydelig forpligtelse, uden at for-
brugerne reelt forpligter sig.
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2.1

2.2

FORBRUGERNE HAR RET TIL AT SIGE OP
Dansk domspraksis om varmeforsyningsaftaler

Det blev fastslaet af domstolene omkring 1990, at man ikke kan binde forbru-
gerne med uopsigelighed i varmeleveringsaftaler.

| stedet kunne man opkraeve en udtraedelsesgodtggrelse.
EU's forbrugeraftaleregler

EU's forbrugeraftaleregler, som er kommet til senere, giver ogsa forbrugeren
ret til at opsige aftaler om Igbende leveringer.

Det er vores vurdering, at disse regler omfatter varmelevering, da der er tale
om en aftale bade med hensyn til, om der skal leveres varme, og med hensyn til
vilkarene herfor.

Der er ogsa en risiko for, at sddanne vilkar kan veere i strid med retten til at sige
op, jf. herom nedenfor under punkt 7.4.

Det betyder, at en forbruger kan opsige en aftale om levering af varme, herun-
der en aftale om fremtidig levering af varme, med kort varsel, nar der er gaet 5
maneder fra indgaelsen af aftalen.

Om man kan binde forbrugerne, vil derfor bero pa de gvrige vilkar i en sadan
aftale.

BETALING STRAKS FOR TILSLUTNING

Det kan overvejes at aftale, at forbrugeren skal betale for tilslutning straks og
ikke fgrst ved tilslutning.

Det kunne vaere som en deponering, men saledes, at forbrugeren ikke ville fa
belgbet retur ved opsigelse.

Noget sadant ville veere en usadvanlig aftale, hvilket i sig selv kunne gge risi-
koen for en underkendelse.

Det er heller ikke givet, at belgbet til tilslutning ville vaere af samme stgrrelse
som en eventuel udtreedelsesgodtggrelse. Det kan vaere mindre, hvis man gerne
vil fremme tilslutning.

Essensen er, at en sadan aftale i realiteten vil svare til en aftale om en udtrae-
delsesgodtggrelse, dog med den forskel, at der skal betales straks efter under-
skrift.

At der skal betales straks, kan medvirke til, at forbrugeren lettere kan vaere klar
over den forpligtelse, der patages.
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4.1

4.2

5.1

5.2

Det ma omvendt forventes, at det vil ggre det svaerere at fa tilmeldinger.

Med hensyn til risikoen for, at forbrugeren ikke anses for bundet, vil det i alt
vaesentligt svare til situationen ved udtraedelsesgodtggrelse, jf. herom nedenfor
punkt5—7.

MODEL FOR UDTRADELSESGODTG@RELSE
Dansk Fjernvarmes standardleveringsbetingelser

| Dansk Fjernvarmes standard skal der ikke betales udtreedelsesgodtggrelse,
hvis der kommer nye forbrugere til i stedet for. Det ggr det sveert at opkraeve
udtraedelsesgodtggrelse i en udrulningsfase.

Endvidere bygger udtraedelsesgodtggrelsen pa en forholdsmaessig del af de hid-
tidige anleeg snarere end en andel af de nye.

Denne model er derfor ikke hensigtsmaessig ved udrulning af nye anlaeg i sepa-
rate omrader.

Alternativ model
Det vil svare bedre til situationen under udrulning i separate omrader, hvis ud-
treedelsesgodtggrelsen er en forholdsmaessig del af de investeringer, der skal

foretages for at forsyne et nyt omrade med varme.

Det bgr veere uanset omfanget af tilslutning og af, om der kommer nye forbru-
gere til, og uafhangigt af tidspunkt, og skal ogsa geelde, fgr der er tilsluttet.

GENERELLE KRAV TIL EN AFTALE MED FORBRUGERNE
Anmeldt til Forsyningstilsynet

En sadan aftale vil vaere en del af leveringsbetingelserne, og skal derfor vaere
anmeldt til Forsyningstilsynet.

Det vil normalt ogsa veere tilfeldet, men Kommunen kan som garantistiller have
interesse i at sikre sig, at det er gjort.

Forbrugeren skal vaere bekendt med vilkarene
Det er ikke ngdvendigvis nok, at der henvises til en hjemmeside mv.

Specielt nar der bliver tale om usaedvanlige og meget byrdefulde vilkar, ma det
sikres, at forbrugeren er gjort bekendt med disse. Det vil domstolene ngje pase.

Det ma ses i sammenhang med fremhaevelse jf. herom nedenfor under punkt
5.3.
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5.4

7.1

Fremhaevelse

Nar der er tale om forbrugeraftaler, er det generelt saledes, at seerligt ussedvan-
lige og/eller byrdefulde vilkar skal fremhaves.

Hvis man vil indga en aftale om den alternative model, b@r der derfor ske en
meget tydelig fremhaevelse af dette vilkar, ogsa i selve den aftale, som forbru-

geren skriver under og gerne lige ved det sted, hvor der skrives under.

Det skal veere tydeligt forklaret, sa der ikke er tvivl om, at forbrugeren ma have
forstaet, hvad det drejer sig om.

Aftalen skal vaere klar

Der ma ikke vaere mulighed for at fortolke aftalen mindre byrdefuldt for forbru-
geren.

For i sa fald fglger det af Aftalelovens § 38 b, at nar der tale om standardvilkar
fra en erhvervsdrivendes side, skal aftalen fortolkes til fordel for forbrugeren.

EVENTUELT SVIGTENDE FORUDSATNINGER

Selvom de ovennzevnte krav er opfyldt, kan forholdene have udviklet sig pa en
made, der ggr det muligt for forbrugeren at friggre sig fra aftalen.

Der vil normalt ved tilmelding foreligge oplysninger om den forventede varme-
pris.

Hvis det fx viser sig, at varmeprisen bliver langt hgjere, vil det kunne tale med
stor vaegt for, at forbrugeren kan friggre sig uden at skulle betale udtraedelses-
godtggrelse.

Det er en konkret vurdering som domstolene i sidste instans skal foretage, og
som kommunen ikke vil kunne sikre sig imod pa forhand.

KAN MODELLEN TILSIDESATTES SOM URIMELIG
Varmeforsyningslovens regler

Efter varmeforsyningsloven § 21, stk. 4, kan Forsyningstilsynet tilsideszette le-
veringsbestemmelser som urimelige.

Forsyningstilsynet har overordnet forholdt sig til Dansk Fjernvarmes standarder
uden at finde dem urimelige, men forbeholder sig stadig at kunne gribe ind.

Med en ny model er det uafklaret, om Forsyningstilsynet vil tilsidesaette denne.
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7.2

7.3

Selve opggrelsen til en forholdsmaessig del af de nye investeringer kan fore-
komme rimelig, da det netop er det, forbrugeren skal vaere med til at betale
over de faste afgifter.

Og det er det, som ellers skal betales mere af de gvrige i omradet, hvis en for-
bruger udtraeder uden at betale.

Sa modellen svarer til betragtningen bag udtraedelsesgodtggrelse om, at "for-
brugeren skal rydde op efter sig", og ikke lade de @gvrige hange pa regningen.

Der er dog ingen sikkerhed for, hvad Forsyningstilsynet vil mene i givet fald.
Der er en betydeligt gget risiko for, at Forsyningstilsynet vil finde, at det er uri-
meligt, at forbrugeren skal betale sin del, nar forbrugeren ikke har faet nogen

varmeleverance.

Hvis Forsyningstilsynet traeffer afggrelse, kan den indbringes for Energiklage-
navnet og derfra til domstolene.

Det er ikke sikkert, at Forsyningstilsynet vil se pa en sadan sag.
Forsyningstilsynet kan veaelge at sige, at det er et spgrgsmal om parternes civil-
retlige aftale, og at sagen derfor hgrer under Ankenavnet pa Energiomradet, jf.
nedenfor under punkt 7.2.

Ankenzevnet pa Energiomradet

Ankenaevnet pa Energiomradet ("Ankenavnet") er et forbrugerklagenasvn.

| en reekke sammenhange laegger Ankenaevnet den praksis efter varmeforsy-
ningslovens regler til grund, der kendes fra Forsyningstilsynet og Energiklage-
naevnet, selvom der er tale om befgjelser, der efter varmeforsyningsloven kun

tilkommer Forsyningstilsynet.

Det er uvist, om Ankenaevnet i en sag om udtraedelsesgodtggrelse fgr tilslutning
vil tiltage sig en sadan kompetence.

Ankenavnet har dog ogsa den mulighed at anse modellen for urimelig ud fra
aftalelovens § 38 c om urimelige forbrugervilkar.

En afggrelse fra Ankenaevnet kan indbringes for domstolene
Praksis

Vi er ikke bekendt med praksis fra Forsyningstilsynet, Energiklagenaevnet, An-
kenavnet eller domstolene om en sadan model.

Det skyldes antagelig ogsa, at det f@rst er nu, at en sddan model overvejes be-
nyttet.
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7.4

Vi er heller ikke bekendt med en praksis, der kan give en naermere vejledning
om det forventelige resultat.

Der er som naevnt en maerkbar risiko for, at man vil anse det for urimeligt, at en
forbruger skal betale et stgrre belgb uden at have faet fjernvarme endnu.

Forbrugeraftalelovens opsigelsesregler

Som naevnt under punkt 2 er det vores vurdering, at forbrugeraftalelovens reg-
ler finder anvendelse pa en aftale om fjernvarmelevering.

Det giver forbrugeren en ret til at sige op med kort varsel.

En sadan ret kan siges at vaere illusorisk, hvis der skal betales et stgrre belgb i
anledning af en opsigelse.

Vi er ikke bekendt med, at dette spgrgsmal er blevet bedgmt i praksis i forbin-
delse med varmeforsyning.

Der er dog en betragtelig risiko for, at det vil blive inddraget i en retssag om
udtraedelsesgodtggrelse pa et tidspunkt. Denne risiko er st@rre, hvis der er tale
om en model, der ikke svarer til Dansk Fjernvarmes, og som medfgrer, at for-
brugeren skal betale uden at have faet leveret varme.

Det er ogsa en maerkbar risiko for, at en forbruger vil kunne fa medhold i dette
synspunkt.

Da der er tale om regler, som bygger pa EU-regler, vil spgrgsmalet i sidste ende
kunne blive afgjort af EU-domstolen.

VIRKNINGEN AF EN SARLIG MODEL PA OPNAELSE AF AFTALER OM TILSLUT-
NING

| almindelighed ved forbrugerne ikke, at der kan blive tale om betaling af udtrae-
delsesgodtggrelse ved opsigelse af fjernvarmelevering.

Det ma forventes at fgre til en betydelig betaenkelighed ved at tilmelde sig til
fiernvarme, hvis det ggres meget klart for forbrugerne, at det vil blive tale om
betaling af udtraedelsesgodtggrelse ved opsigelse.

Det vil s3 meget desto mere kunne blive tilfaeldet med en model, som vil ggre
det aktuelt at skulle betale, uanset hvilken tilslutning, der bliver tale om, og uan-
set hvornar der siges op, herunder fgr der er sket tilslutning,

Det er nzerliggende, at det i mange tilfeelde vil fgre til, at det ikke kan opnas den
ngdvendige tilslutning til, at projektet kan gennemfgres.

Om dette er godt eller darligt afhaenger er en politisk vurdering.
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Kommunen kan som garant saledes vurdere, at det er bedre ikke at ga i gang
med et projekt, hvis der ikke er tilstraekkelig vilje hos forbrugerne til at forpligte
sig, frem for at det reelt kun er kommunen, der forpligter sig og Igber en (stor)
risiko.

Horten den 18. april 2024

Eigil Worm
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